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1.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

obchodni spolec¢nosti sluzba.cz s.r.0.

pro prodej zbozi a poskytovani sluzeb prostrednictvim webovych aplikaci v doméné sluzba.cz

UVODNI USTANOVENT

1.1.

Tyto vseobecné obchodni podminky (dile jen ,,obchodni podminky®) obchodn{ spolec¢nosti
sluzba.cz s.r.o., sesidlem Stefanikova 1, 602 00 Brno, identifika¢ni &slo: 17633303, zapsané v
obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brné, spisova znacka C 130803 (dile jen
,prodavajici®) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zikona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdé¢jsich pfedpist (dale jen ,,obcansky zakonik®) vzijemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zaklad¢ kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva®)
uzavirané mezi prodavajicim ajinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici®) prostiednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové
strance umisténé na internetové adrese v doméné sluzba.cz (dile jen ,,webova sluzba®),

a to prostfednictvim webové stranky nebo API.

1.2, Obchodni podminky se nevztahuji na piipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zbozi nebo
sluzbu od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jednd pii objednavani zbozi nebo sluzby
v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3.  Ustanoven{ odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani
v kupni smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Znéni obchodnich podminek muize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znénf obchodnich podminek.

UZIVATELSKY UCET

2.1.  Na zaklad¢ registrace kupujictho provedené prostiednictvim webové sluzby mize kupujici piistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého wuzivatelského rozhrani mulze kupujici provadeét
objednavani zbozi a sluzeb (dale jen ,uZivatelsky ucet). V pifpadé, Ze to webové rozhrani
umoznuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani.

2.2, Piiregistraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujic{ povinen uvadét spravné a pravdivé
vSechny ddaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupujici pii jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

2.3. Piistup k uzivatelskému dctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

2.4, Kupujici nenf opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského actu tfetim osobam.

2.5.  Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipade, kdy kupujici svij uzivatelsky ucet déle
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2.6.

nez 365 dnf nevyuziva, ¢ v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné
obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajictho, popi. nutnou udrzbu

hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Veskera prezentace zbozi a sluzeb umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledn¢ tohoto zbozi. Ustanoveni §

1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obsahuje informace o zbozi a sluzbach, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi a
nakladt za navriceni zboZzi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemuze byt navriaceno obvyklou
postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a vsech souvisejicich
poplatki. Ceny zbozi ztstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajictho uzaviit kupni smlouvu

za individudlné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a doddnim zboZzi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi nebo sluzby uvedené ve webovém

rozhran{ obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.

Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku

webového rozhrani obchodu),
3.4.2. udaje o pozadovaném zpusobu doruceni objednavaného zbozi a
3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zboz{ (dile spole¢né jen jako ,,objednavka®).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moznost kupujictho zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlacitko ,,Objednat a zaplatit“. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Prodavajici neprodlené¢ po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujictho uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objednavce

(dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny,
ptedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (naptiklad
pisemneé ¢t telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikda dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez
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3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na zadany email kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikac¢nich prostfedkt na dalku v souvislosti s uzavienim

kupni smlouvy si hradi kupujici sam.

CENA ZBOZIi A PLATEBNI PODMINKY

Cenu zbozi a pifpadné ndklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit

prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

X bezhotovostné prostiednictvim platebniho systému tieti strany;

X] bezhotovostné platebn{ kartou;

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou
i naklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepozaduje od kupujictho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.

V ptipadé platby v hotovosti ¢i v ptipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pii pfevzet zbozi.
V piipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3 dnt od uzavteni kupni smlouvy.

Prodavajici je opravnén, zejména v pifpadé, ze ze strany kupujictho nedojde k dodate¢nému potvrzeni
objednavky (¢l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi kupujicimu.

Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoven{ § 1837 obcanského zikoniku nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani kupujictho nebo pro jeho osobu,
od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné¢ smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které
spottebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce

zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptvodni obal.

Nejedna-li se o pifpad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny piipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti zboz, pficemz v piipade, ze
pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhita ode dne
pfevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve
Ihate uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné

na adresu provozovny prodavajiciho.
V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
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5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ctrnacti (14) dnt od doruceni
odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom piipadé, kdy zbozl nemuze byt

vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrat{ prodavajici penézni
prostiedky piijaté od kupujictho do tficeti (30) dnt od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
a to stejnym zpusobem, jakym je prodavajici od kupujiciho piijal. Prodavajic je taktéz opravnén vratit
plnén{ poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jingm zptsobem, pokud s tim kupujici
bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici nenf povinen vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi

vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

V piipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zdkoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to
az do doby pfevzeti zbozi kupujicim. V takovém piipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez

zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na tucet urceny kupujicim.

PRAVA Z VADNEHO PLNENT{

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné priav zvadného plnéni se #idi piislusnymi obecné
zavaznymi pravaimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obc¢anského zakoniku a zakonem ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich

predpist).

Prodavajici odpovidad kupujicimu, ze zbozi pii pfevzet! nema vady. Zejména prodavajici odpovida

kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi prevzal:

6.2.1. ma zbozl vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na

zaklade reklamy jimi provadéné,
6.2.2. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
6.2.3. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpist.
Projevi-li se vada v prubéhu sesti mésicti od pievzeti, ma se za to, Zze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z
vadného plnéni vyrobce. Kupujici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
spotfebntho zbozi v dob¢ dvaceti ctyf mésich od prevzeti. Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v
navodu piipojenému ke zbozi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba,
po kterou lze zbozi pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici
zavazuje, ze zbozi bude po urcitou dobu zplsobilé k pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova

obvyklé vlastnosti.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi muze kupujici konkrétné uplatnit zejména osobné na adrese
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0.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

Stefanikova 1, 602 00 Brno, telefonicky na cisle 603 508 950 ¢i elektronickou postou na adrese

reklamace(@zakaznik.cz.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznamen{ vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati,

zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zdkontku, nalezi mu i ndhrada nakladd tcelné vynalozenych
pii uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na ndhradu do jednoho mésice po uplynuti lhity,
ve které je tieba vytknout vadu, soud pravo nepfiznd, pokud prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu

nebylo uplatnéno vcas.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826

odst. 1 pism. €) obc¢anského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajist'uje prodavajici prostfednictvim elektronické —adresy
info@sluzba.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujictho zasle prodavajici na elektronickou adresu

kupujiciho.

K mimosoudnimu feeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je pislusnd Ceski obchodni
inspekce, se sidlem Stépétnské 567/15, 120 00 Praha 2, IC:000 20 869, internctova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spord on-line nachizejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spora mezi prodavajicim a kupujicim z

kupni smlouvy.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem gtépénské 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evtopskyspotrebitel.cz  je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského patlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spottebitelskych
sporti on-line a o zmén¢ nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni

spotrebitelskych sport on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zikladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své pusobnosti pfislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich
tdaju vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaja. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich piedpist.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Svou informaéni povinnost vuci kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Naiizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tudaji a o volném pohybu

téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tudajt) (déle jen
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9.

10.

11.

»hafizeni GDPR®) souvisejici se zpracovanim osobnich udaji kupujictho pro tcely plnéni kupni
smlouvy, pro ucely jednani o kupni smlouveé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti

prodavajictho plnf prodavajici prostfednictvim zvlastntho dokumentu.

ZASILANT OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

9.1.

9.2.

Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informac¢ni spolecnosti a o zméné nekterych zdkond (zakon o nékterych sluzbach informaéni
spolecnostt), ve znéni pozdé¢jsich predpist, se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na
elektronickou adresu ¢i na telefonni ¢fslo kupujictho. Svou informaéni povinnost vici kupujicimu
ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaji kupujictho pro tdcely

zasilan{ obchodnich sdéleni plni prodavajici prostiednictvim zvlastniho dokumentu.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipadeé, ze je nakup na webové strance
mozné provést a zavazky prodavajictho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv.

cookies na pocita¢ kupujictho, muze kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

DORUCOVANT]

10.1.

Kupujicimu muize byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupujici, ktery
je spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravntho fddu, od nichz se nelze
smluvné odchylit, a jez by se v piipadé¢ neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst.
1 Natizeni Evropského patlamentu a Rady (ES) ¢ 593/2008 ze dne 17. cervna 2008 o pravu

rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim ).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neuéinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoup{ ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich

ustanoveni.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a

neni pfistupna.

Kontaktni udaje prodavajictho: Zakaznik.cz a.s. adresa pro dorucovani Stefanikova 1, 602 00 Brno,
adresa elektronické posty info@sluzba.cz, telefon 603 508 950.

V Brné dne 20.10.2022
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	1.4. Znění obchodních podmínek může prodávající měnit či doplňovat. Tímto ustanovením nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění obchodních podmínek.

	2. UŽIVATELSKÝ ÚČET
	2.1. Na základě registrace kupujícího provedené prostřednictvím webové služby může kupující přistupovat do svého uživatelského rozhraní. Ze svého uživatelského rozhraní může kupující provádět objednávání zboží a služeb (dále jen „uživatelský účet“). V...
	2.2. Při registraci na webové stránce a při objednávání zboží je kupující povinen uvádět správně a pravdivě všechny údaje. Údaje uvedené v uživatelském účtu je kupující při jakékoliv jejich změně povinen aktualizovat. Údaje uvedené kupujícím v uživate...
	2.3. Přístup k uživatelskému účtu je zabezpečen uživatelským jménem a heslem. Kupující je povinen zachovávat mlčenlivost ohledně informací nezbytných k přístupu do jeho uživatelského účtu.
	2.4. Kupující není oprávněn umožnit využívání uživatelského účtu třetím osobám.
	2.5. Prodávající může zrušit uživatelský účet, a to zejména v případě, kdy kupující svůj uživatelský účet déle než 365 dní nevyužívá, či v případě, kdy kupující poruší své povinnosti z kupní smlouvy (včetně obchodních podmínek).
	2.6. Kupující bere na vědomí, že uživatelský účet nemusí být dostupný nepřetržitě, a to zejména s ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení prodávajícího, popř. nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení třetích osob.

	3. UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY
	3.1. Veškerá prezentace zboží a služeb umístěná ve webovém rozhraní obchodu je informativního charakteru a prodávající není povinen uzavřít kupní smlouvu ohledně tohoto zboží. Ustanovení § 1732 odst. 2 občanského zákoníku se nepoužije.
	3.2. Webové rozhraní obsahuje informace o zboží a službách, a to včetně uvedení cen jednotlivého zboží a nákladů za navrácení zboží, jestliže toto zboží ze své podstaty nemůže být navráceno obvyklou poštovní cestou. Ceny zboží jsou uvedeny včetně daně...
	3.3. Webové rozhraní obsahuje také informace o nákladech spojených s balením a dodáním zboží. Informace o nákladech spojených s balením a dodáním zboží nebo služby uvedené ve webovém rozhraní obchodu platí pouze v případech, kdy je zboží doručováno v ...
	3.4. Pro objednání zboží vyplní kupující objednávkový formulář ve webovém rozhraní obchodu. Objednávkový formulář obsahuje zejména informace o:
	3.4.1. objednávaném zboží (objednávané zboží „vloží“ kupující do elektronického nákupního košíku webového rozhraní obchodu),
	3.4.2. údaje o požadovaném způsobu doručení objednávaného zboží a
	3.4.3. informace o nákladech spojených s dodáním zboží (dále společně jen jako „objednávka“).
	3.5. Před zasláním objednávky prodávajícímu je kupujícímu umožněno zkontrolovat a měnit údaje, které do objednávky kupující vložil, a to i s ohledem na možnost kupujícího zjišťovat a opravovat chyby vzniklé při zadávání dat do objednávky. Objednávku o...
	3.6. Prodávající je vždy oprávněn v závislosti na charakteru objednávky (množství zboží, výše kupní ceny, předpokládané náklady na dopravu) požádat kupujícího o dodatečné potvrzení objednávky (například písemně či telefonicky).
	3.7. Smluvní vztah mezi prodávajícím a kupujícím vzniká doručením přijetí objednávky (akceptací), jež je prodávajícím zasláno kupujícímu elektronickou poštou, a to na zadaný email  kupujícího.
	3.8. Kupující souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání kupní smlouvy. Náklady vzniklé kupujícímu při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením kupní smlouvy si hradí kupující sám.

	4. CENA ZBOŽÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	4.1. Cenu zboží a případné náklady spojené s dodáním zboží dle kupní smlouvy může kupující uhradit prodávajícímu následujícími způsoby:
	bezhotovostně prostřednictvím platebního systému třetí strany;
	bezhotovostně platební kartou;
	4.2. Společně s kupní cenou je kupující povinen zaplatit prodávajícímu také náklady spojené s balením a dodáním zboží ve smluvené výši. Není-li uvedeno výslovně jinak, rozumí se dále kupní cenou i náklady spojené s dodáním zboží.
	4.3. Prodávající nepožaduje od kupujícího zálohu či jinou obdobnou platbu.
	4.4. V případě platby v hotovosti či v případě platby na dobírku je kupní cena splatná při převzetí zboží. V případě bezhotovostní platby je kupní cena splatná do 3 dnů od uzavření kupní smlouvy.
	4.5. Prodávající je oprávněn, zejména v případě, že ze strany kupujícího nedojde k dodatečnému potvrzení objednávky (čl. 3.6), požadovat uhrazení celé kupní ceny ještě před odesláním zboží kupujícímu. Ustanovení § 2119 odst. 1 občanského zákoníku se n...

	5. ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY
	5.1. Kupující bere na vědomí, že dle ustanovení § 1837 občanského zákoníku nelze mimo jiné odstoupit od kupní smlouvy o dodávce zboží, které bylo upraveno podle přání kupujícího nebo pro jeho osobu, od kupní smlouvy o dodávce zboží, které podléhá rych...
	5.2. Nejedná-li se o případ uvedený v čl. 5.1 obchodních podmínek či o jiný případ, kdy nelze od kupní smlouvy odstoupit, má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, a to do čtrnácti (14) dn...
	5.3. V případě odstoupení od kupní smlouvy dle čl. 5.2 obchodních podmínek se kupní smlouva od počátku ruší. Zboží musí být kupujícím prodávajícímu vráceno do čtrnácti (14) dnů od doručení odstoupení od kupní smlouvy prodávajícímu. Odstoupí-li kupujíc...
	5.4. V případě odstoupení od kupní smlouvy dle čl. 5.2 obchodních podmínek vrátí prodávající peněžní prostředky přijaté od kupujícího do třiceti (30) dnů od odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, a to stejným způsobem, jakým je prodávající od kupující...
	5.5. V případech, kdy má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, je prodávající také oprávněn kdykoliv od kupní smlouvy odstoupit, a to až do doby převzetí zboží kupujícím. V takovém případ...

	6. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ
	6.1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými právními předpisy (zejména ustanoveními § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174 občanského zákoníku a zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně...
	6.2. Prodávající odpovídá kupujícímu, že zboží při převzetí nemá vady. Zejména prodávající odpovídá kupujícímu, že v době, kdy kupující zboží převzal:
	6.2.1. má zboží vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybí-li ujednání, má takové vlastnosti, které prodávající nebo výrobce popsal nebo které kupující očekával s ohledem na povahu zboží a na základě reklamy jimi prováděné,
	6.2.2. je zboží v odpovídajícím množství, míře nebo hmotnosti a
	6.2.3. zboží vyhovuje požadavkům právních předpisů.
	6.3. Projeví-li se vada v průběhu šesti měsíců od převzetí, má se za to, že zboží bylo vadné již při převzetí.
	6.4. Prodávající má povinnosti z vadného plnění nejméně v takovém rozsahu, v jakém trvají povinnosti z vadného plnění výrobce. Kupující je jinak oprávněn uplatnit právo z vady, která se vyskytne u spotřebního zboží v době dvaceti čtyř měsíců od převze...
	6.5. Práva z odpovědnosti za vady zboží může kupující konkrétně uplatnit zejména osobně na adrese Štefánikova 1, 602 00 Brno, telefonicky na čísle 603 508 950 či elektronickou poštou na adrese reklamace@zakaznik.cz.
	6.6. Kupující sdělí prodávajícímu, jaké právo si zvolil, při oznámení vady, nebo bez zbytečného odkladu po oznámení vady. Provedenou volbu nemůže kupující změnit bez souhlasu prodávajícího; to neplatí, žádal-li kupující opravu vady, která se ukáže jak...
	6.7. Kdo má právo podle § 1923 občanského zákoníku, náleží mu i náhrada nákladů účelně vynaložených při uplatnění tohoto práva. Neuplatní-li však právo na náhradu do jednoho měsíce po uplynutí lhůty, ve které je třeba vytknout vadu, soud právo nepřizn...

	7. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
	7.1. Kupující nabývá vlastnictví ke zboží zaplacením celé kupní ceny zboží.
	7.2. Prodávající není ve vztahu ke kupujícímu vázán žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1826 odst. 1 písm. e) občanského zákoníku.
	7.3. Vyřizování stížností spotřebitelů zajišťuje prodávající prostřednictvím elektronické adresy info@sluzba.cz. Informaci o vyřízení stížnosti kupujícího zašle prodávající na elektronickou adresu kupujícího.
	7.4. K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z kupní smlouvy je příslušná Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČ: 000 20 869, internetová adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro řešení sporů on-line nacházejí...
	7.5. Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, internetová adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktním místem podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května...
	7.6. Prodávající je oprávněn k prodeji zboží na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad oblastí ochrany osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů. Čes...

	8. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	8.1. Svou informační povinnost vůči kupujícímu ve smyslu čl. 13 Nařízení Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné na...

	9. ZASÍLÁNÍ OBCHODNÍCH SDĚLENÍ A UKLÁDÁNÍ COOKIES
	9.1. Kupující souhlasí ve smyslu ustanovení § 7 odst. 2 zákona č. 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti a o změně některých zákonů (zákon o některých službách informační společnosti), ve znění pozdějších předpisů, se zasíláním obch...
	9.2. Kupující souhlasí s ukládáním tzv. cookies na jeho počítač. V případě, že je nákup na webové stránce možné provést a závazky prodávajícího z kupní smlouvy plnit, aniž by docházelo k ukládání tzv. cookies na počítač kupujícího, může kupující souhl...

	10. DORUČOVÁNÍ
	10.1. Kupujícímu může být doručováno na elektronickou adresu kupujícího.

	11. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	11.1. Pokud vztah založený kupní smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak strany sjednávají, že vztah se řídí českým právem. Volbou práva podle předchozí věty není kupující, který je spotřebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytují usta...
	11.2. Je-li některé ustanovení obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, namísto neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému ustanovení co nejvíce přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho ustan...
	11.3. Kupní smlouva včetně obchodních podmínek je archivována prodávajícím v elektronické podobě a není přístupná.
	11.4. Kontaktní údaje prodávajícího: Zákazník.cz a.s. adresa pro doručování Štefánikova 1, 602 00 Brno, adresa elektronické pošty info@sluzba.cz, telefon 603 508 950.


